POLITYKA PRYWATNOŚCI I PLIKÓW COOKIES SKLEPU INTERNETOWEGO WWW. ILOVELAWBUTIK.PL
§ 1. POSTANOWIENIA OGÓLNE I ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH
1. Niniejsza Polityka Prywatności i Plików Cookies, zwana dalej „Polityką Prywatności”, określa zasady przetwarzania i ochrony danych osobowych osób korzystających ze Sklepu Internetowego I love law Butik, dostępnego pod adresem www.ilovelawbutik.pl, a także zasady wykorzystywania plików cookies oraz innych podobnych technologii.
2. Pojęcia zdefiniowane w Regulaminie Sklepu Internetowego I love law Butik mają odpowiednie zastosowanie w niniejszej Polityce Prywatności, chyba że z treści Polityki Prywatności wynika inaczej.
3. Administratorem danych osobowych Użytkowników i Klientów Sklepu Internetowego jest:
Born To Argue Oliwia Serafin
posługująca się również nazwą skróconą: Born To Argue
z siedzibą pod adresem:
ul. Łucka 18/91, 00-845 Warszawa,
NIP: 9482623051,
REGON: 386642239,
adres e-mail: ilovelawbutik@gmail.com,
zwana dalej „Administratorem” lub „Spółką”.
4. Z Administratorem można kontaktować się:

1. drogą elektroniczną na adres e-mail: ilovelawbutik@gmail.com
2. pisemnie na adres: ul. Łucka 18/91, 00-845 Warszawa.
5. Administrator jest odpowiedzialny za bezpieczeństwo powierzonych mu danych osobowych oraz za ich przetwarzanie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa.
6. Dane osobowe są przetwarzane zgodnie z obowiązującymi przepisami dotyczącymi ochrony danych osobowych, w szczególności zgodnie z Rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE („RODO”), a także właściwymi przepisami prawa polskiego.
7. Administrator stosuje odpowiednie środki techniczne i organizacyjne mające na celu zapewnienie poziomu bezpieczeństwa danych osobowych odpowiadającego ryzyku związanemu z ich przetwarzaniem, uwzględniając charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania.
8. Stosowane zabezpieczenia mają na celu w szczególności ochronę danych osobowych przed ich przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utratą, zmianą, nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostępem.
9. Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z zasadami legalności, rzetelności, przejrzystości, minimalizacji danych, ograniczenia celu i okresu przechowywania oraz zapewnienia odpowiedniego bezpieczeństwa danych.
10. Niniejsza Polityka Prywatności ma zastosowanie w szczególności do osób:

1. odwiedzających Sklep Internetowy;
2. składających Zamówienia;
3. zawierających ze Spółką Umowy Sprzedaży;
4. zakładających Konto Klienta, jeżeli taka funkcjonalność jest dostępna;
5. korzystających z Konta Klienta;
6. kontaktujących się ze Spółką;
7. składających reklamacje;
8. korzystających z prawa odstąpienia od umowy;
9. dokonujących zwrotów Towarów;
10. zapisujących się do Newslettera;
11. wyrażających zgodę na otrzymywanie treści marketingowych;
12. korzystających z formularzy dostępnych w Sklepie Internetowym;
13. korzystających ze strony internetowej Sklepu, w związku z czym mogą być przetwarzane dane związane z wykorzystaniem plików cookies i podobnych technologii.
CZĘŚĆ I – PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
§ 2. DOBROWOLNOŚĆ PODANIA DANYCH
1. Podanie danych osobowych jest co do zasady dobrowolne.
2. W określonych przypadkach podanie danych jest jednak niezbędne do:
1. złożenia i realizacji Zamówienia;
2. zawarcia i wykonania Umowy Sprzedaży;
3. dokonania i obsługi płatności;
4. dostarczenia Towaru;
5. założenia i obsługi Konta Klienta;
6. rozpatrzenia reklamacji;
7. obsługi odstąpienia od umowy lub zwrotu;
8. dokonania zwrotu środków;
9. wystawienia dokumentów księgowych lub podatkowych;
10. realizacji innych obowiązków prawnych ciążących na Administratorze.
3. Niepodanie danych oznaczonych jako wymagane może skutkować brakiem możliwości wykonania określonej usługi, zawarcia lub wykonania Umowy Sprzedaży albo realizacji określonego żądania Użytkownika lub Klienta.
4. Podanie danych w celu otrzymywania Newslettera lub innych treści marketingowych jest dobrowolne i nie jest warunkiem dokonania zakupu w Sklepie Internetowym.
5. Zakres danych wymaganych przez Administratora powinien być każdorazowo adekwatny do celu, dla którego dane są przetwarzane.
§ 3. RODZAJE PRZETWARZANYCH DANYCH
1. W zależności od sposobu korzystania ze Sklepu Internetowego Administrator może przetwarzać w szczególności następujące kategorie danych osobowych:

1. imię i nazwisko;
2. adres e-mail;
3. numer telefonu;
4. adres zamieszkania;
5. adres dostawy;
6. adres do korespondencji;
7. dane niezbędne do wystawienia faktury lub innego dokumentu księgowego, w tym firma przedsiębiorcy, adres i NIP;
8. dane dotyczące złożonego Zamówienia i zawartej Umowy Sprzedaży;
9. informacje dotyczące wybranej metody płatności oraz statusu płatności;
10. informacje niezbędne do realizacji dostawy;
11. numer rachunku bankowego – jeżeli jest to konieczne do dokonania zwrotu należności;
12. dane zawarte w korespondencji kierowanej do Administratora;
13. dane zawarte w reklamacji, formularzu odstąpienia od umowy lub innych zgłoszeniach;
14. informacje związane z korzystaniem z Newslettera;
15. adres IP urządzenia;
16. identyfikatory internetowe;
17. informacje o urządzeniu, systemie operacyjnym i przeglądarce;
18. informacje o aktywności Użytkownika w Sklepie Internetowym;
19. informacje zapisywane w logach systemowych;
20. informacje gromadzone za pomocą plików cookies i podobnych technologii – w zakresie zależnym od ustawień Użytkownika i udzielonych przez niego zgód.
2. Administrator nie wymaga podawania numeru PESEL w celu dokonania standardowego zakupu konsumenckiego w Sklepie Internetowym.
3. Dane osobowe pozyskiwane są przede wszystkim bezpośrednio od osoby, której dotyczą, w szczególności poprzez formularze dostępne w Sklepie Internetowym, podczas składania Zamówienia, zakładania Konta, zapisu do Newslettera lub kontaktu z Administratorem.
4. W określonych przypadkach dane mogą zostać przekazane Administratorowi przez podmioty uczestniczące w realizacji Zamówienia, płatności, dostawy lub zwrotu – w zakresie niezbędnym do obsługi danego procesu.
§ 4. CELE I PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH
Administrator może przetwarzać dane osobowe w następujących celach:
1. Obsługa Zamówienia i wykonanie Umowy Sprzedaży
Dane są przetwarzane w celu przyjęcia i obsługi Zamówienia, zawarcia Umowy Sprzedaży, realizacji płatności, przygotowania i wysyłki Towaru oraz komunikacji związanej z realizacją Zamówienia.
Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO – przetwarzanie jest niezbędne do wykonania umowy lub podjęcia działań przed jej zawarciem.
2. Prowadzenie Konta Klienta
Jeżeli Sklep umożliwia utworzenie Konta Klienta, dane mogą być przetwarzane w celu utworzenia i prowadzenia Konta oraz udostępniania związanych z nim funkcjonalności.
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
3. Obsługa płatności
Dane mogą być przetwarzane i przekazywane podmiotom uczestniczącym w obsłudze płatności w zakresie niezbędnym do przeprowadzenia i rozliczenia transakcji.
W przypadku wyboru płatności elektronicznych dane niezbędne do realizacji płatności mogą zostać przekazane operatorowi płatności Przelewy24.
Podstawą prawną przetwarzania danych przez Administratora jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
Operator płatności może przetwarzać otrzymane dane również jako odrębny administrator, zgodnie z własnymi obowiązkami prawnymi i zasadami ochrony danych.
4. Realizacja dostawy
Dane, w szczególności imię, nazwisko, adres dostawy, numer telefonu, adres e-mail oraz informacje dotyczące przesyłki, mogą być przetwarzane i przekazywane podmiotom uczestniczącym w organizacji i realizacji dostawy.
Administrator korzysta z usług platformy InPost oraz podmiotów świadczących usługi kurierskie, pocztowe, transportowe, logistyczne lub obsługujących punkty odbioru i automaty paczkowe – zależnie od metody dostawy wybranej przez Klienta.
Podstawą prawną przetwarzania jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO.
5. Obsługa reklamacji
Dane są przetwarzane w celu przyjęcia, rozpatrzenia i obsługi reklamacji oraz realizacji związanych z nią praw i obowiązków stron.
Podstawą prawną może być art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. c RODO – w zakresie obowiązków wynikających z przepisów prawa.
6. Obsługa odstąpienia od umowy i zwrotów
Dane są przetwarzane w celu obsługi oświadczenia o odstąpieniu od umowy, zwrotu Towaru oraz zwrotu należności.
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz – w zakresie realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa – art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
7. Obowiązki podatkowe, rachunkowe i księgowe
Dane są przetwarzane w celu wystawiania i przechowywania faktur i innych dokumentów księgowych, prowadzenia dokumentacji podatkowej i rachunkowej oraz realizacji innych obowiązków wynikających z przepisów prawa.
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
8. Kontakt i obsługa zapytań
Dane przekazane w związku z kontaktem z Administratorem mogą być przetwarzane w celu udzielenia odpowiedzi i prowadzenia korespondencji.
W zależności od przedmiotu korespondencji podstawą prawną może być:
1. art. 6 ust. 1 lit. b RODO – jeżeli kontakt dotyczy zawarcia lub wykonania umowy;
2. art. 6 ust. 1 lit. f RODO – jeżeli podstawą jest prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na prowadzeniu komunikacji i udzielaniu odpowiedzi na zapytania.
9. Ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami
Dane mogą być przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami związanymi z działalnością Sklepu Internetowego.
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na ochronie jego praw.
10. Zapewnienie bezpieczeństwa Sklepu
Dane techniczne, informacje o aktywności Użytkownika oraz logi systemowe mogą być przetwarzane w celu zapewnienia bezpieczeństwa Sklepu Internetowego, wykrywania nadużyć, przeciwdziałania oszustwom, diagnozowania błędów i zapewnienia prawidłowego działania infrastruktury informatycznej.
Podstawą prawną jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora polegający na zapewnieniu bezpieczeństwa i prawidłowego funkcjonowania Sklepu.
11. Analityka i statystyka
Dane mogą być wykorzystywane do prowadzenia analiz dotyczących sposobu korzystania ze Sklepu Internetowego, tworzenia statystyk i raportów oraz ulepszania funkcjonowania Sklepu.
Jeżeli wykorzystanie narzędzi analitycznych wymaga dostępu do informacji znajdujących się na urządzeniu Użytkownika lub zapisywania takich informacji, narzędzia te są uruchamiane zgodnie z obowiązującymi przepisami i wyborem dokonanym przez Użytkownika w mechanizmie zarządzania zgodami cookies.
12. Marketing i reklama
Dane mogą być wykorzystywane do prowadzenia działań marketingowych, w tym – w zależności od udzielonych zgód i stosowanych narzędzi – do mierzenia skuteczności reklam oraz kierowania i optymalizacji kampanii reklamowych.
Administrator może wykorzystywać w tym celu narzędzia dostarczane przez Meta oraz Google.
W zakresie, w jakim działania marketingowe wymagają wykorzystania plików cookies lub podobnych technologii, są one stosowane zgodnie z wyborem Użytkownika dokonanym w ramach mechanizmu zarządzania zgodami.
13. Newsletter
Dane, w szczególności adres e-mail, są przetwarzane w celu świadczenia usługi Newslettera oraz przesyłania treści, na które odbiorca wyraził odpowiednią zgodę.
Zapis do Newslettera jest dobrowolny.
Odbiorca może w każdej chwili zrezygnować z Newslettera, korzystając z mechanizmu rezygnacji udostępnionego w wiadomości lub kontaktując się z Administratorem.
Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem działań dokonanych przed jej wycofaniem.
§ 5. OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH
1. Dane osobowe są przechowywane przez okres niezbędny do realizacji celu, dla którego zostały zebrane.
2. Dane związane z realizacją Zamówienia i Umowy Sprzedaży mogą być przechowywane przez okres realizacji umowy, a następnie do upływu okresu przedawnienia potencjalnych roszczeń.
3. Dane przetwarzane w związku z obowiązkami podatkowymi, księgowymi i rachunkowymi są przechowywane przez okres wymagany przez obowiązujące przepisy prawa.
4. Dane związane z reklamacjami, zwrotami i odstąpieniem od umowy mogą być przechowywane przez okres niezbędny do obsługi sprawy, a następnie przez okres niezbędny do ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
5. Dane przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu Administratora są przetwarzane do czasu ustania tego interesu lub skutecznego wniesienia sprzeciwu – o ile nie istnieją nadrzędne prawnie uzasadnione podstawy do dalszego przetwarzania.
6. Dane przetwarzane na podstawie zgody są co do zasady przetwarzane do czasu jej wycofania, chyba że istnieje inna podstawa prawna dalszego przechowywania określonych danych.
7. Dane związane z Newsletterem są przetwarzane do czasu rezygnacji z Newslettera lub zakończenia świadczenia tej usługi, z zastrzeżeniem możliwości przechowywania ograniczonego zakresu informacji w celu wykazania faktu udzielenia lub wycofania zgody albo obrony przed roszczeniami.
8. Dane techniczne i logi systemowe mogą być przechowywane przez okres uzasadniony celami bezpieczeństwa, administracji systemem i wykrywania nadużyć.
9. Dane pozyskane za pośrednictwem plików cookies są przechowywane przez okres wynikający z cyklu życia danego pliku cookies lub do czasu jego usunięcia, wycofania zgody albo zmiany ustawień – zależnie od rodzaju technologii.
§ 6. ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH
1. Dane osobowe mogą być udostępniane lub powierzane podmiotom wspierającym Administratora w prowadzeniu Sklepu Internetowego, wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji określonych celów.
2. Odbiorcami danych mogą być w szczególności:
1. dostawcy hostingu i infrastruktury serwerowej;
2. dostawcy usług informatycznych;
3. podmioty zapewniające obsługę techniczną i serwisową Sklepu;
4. dostawcy oprogramowania wykorzystywanego do prowadzenia Sklepu;
5. dostawcy systemów związanych z WordPress i WooCommerce – w zakresie, w jakim mają dostęp do danych;
6. operatorzy płatności, w szczególności operator systemu Przelewy24;
7. banki i inne instytucje uczestniczące w realizacji płatności;
8. InPost oraz podmioty uczestniczące w organizacji dostawy;
9. firmy kurierskie, pocztowe, logistyczne i transportowe;
10. operatorzy punktów odbioru i automatów paczkowych;
11. podmioty świadczące usługi księgowe i rachunkowe;
12. kancelarie prawne, doradcy prawni i podatkowi;
13. podmioty świadczące usługi windykacyjne – jeżeli jest to niezbędne;
14. dostawcy systemu wykorzystywanego do wysyłki Newslettera;
15. dostawcy narzędzi analitycznych i marketingowych, w szczególności Google i Meta – jeżeli odpowiednie narzędzia są wykorzystywane i zostały uruchomione zgodnie z obowiązującymi przepisami;
16. organy administracji publicznej, sądy, organy ścigania i inne uprawnione podmioty – jeżeli obowiązek przekazania danych wynika z przepisów prawa.
3. Dane przekazywane są wyłącznie w zakresie niezbędnym do realizacji danego celu.
4. Poszczególni odbiorcy danych mogą działać jako podmioty przetwarzające dane na polecenie Administratora albo jako odrębni administratorzy danych – zależnie od charakteru świadczonych usług i obowiązujących regulacji.
§ 7. PRZELEWY24
1. W przypadku wyboru płatności online dane niezbędne do przeprowadzenia transakcji mogą być przekazywane operatorowi płatności obsługującemu system Przelewy24.
2. Zakres przekazywanych danych zależy od wybranej metody płatności oraz wymogów operatora płatności.
3. Operator płatności może przetwarzać dane osobowe jako odrębny administrator, w szczególności w zakresie realizacji transakcji płatniczej, zapewnienia jej bezpieczeństwa, przeciwdziałania oszustwom oraz realizacji obowiązków wynikających z przepisów prawa.
4. Szczegółowe informacje o przetwarzaniu danych przez operatora płatności znajdują się w dokumentach dotyczących ochrony danych udostępnianych przez Przelewy24.
§ 8. FURGONETKA I DOSTAWA ZAMÓWIEŃ
1. W celu organizacji i realizacji dostawy Administrator może korzystać z usług platformy InPost.
2. W związku z realizacją dostawy odpowiednie dane Klienta mogą być przekazywane InPost oraz wybranemu przewoźnikowi lub innemu podmiotowi uczestniczącemu w realizacji dostawy.
3. Przekazywane dane mogą obejmować w szczególności:
1. imię i nazwisko;
2. adres dostawy;
3. numer telefonu;
4. adres e-mail;
5. informacje dotyczące przesyłki i Zamówienia w zakresie niezbędnym do realizacji dostawy.
4. Zakres odbiorców danych zależy od metody dostawy wybranej przez Klienta.
§ 9. GOOGLE ANALYTICS
1. Administrator może korzystać z narzędzia Google Analytics w celu analizowania sposobu korzystania ze Sklepu Internetowego, tworzenia statystyk i raportów oraz ulepszania działania Sklepu.
2. Narzędzie może gromadzić informacje dotyczące sposobu korzystania ze strony internetowej, urządzenia, przeglądarki i interakcji Użytkownika ze Sklepem – zgodnie z konfiguracją zastosowaną przez Administratora.
3. W zakresie, w jakim korzystanie z Google Analytics wymaga wykorzystania opcjonalnych plików cookies lub podobnych technologii, narzędzie powinno być uruchamiane po dokonaniu odpowiedniego wyboru przez Użytkownika w mechanizmie zarządzania zgodami.
4. Użytkownik może wycofać wcześniej udzieloną zgodę poprzez dostępny w Sklepie mechanizm zarządzania zgodami cookies.
§ 10. META PIXEL
1. Administrator może korzystać z narzędzia Meta Pixel w celu prowadzenia, pomiaru i optymalizacji działań reklamowych związanych ze Sklepem Internetowym.
2. Meta Pixel może umożliwiać w szczególności:
1. mierzenie skuteczności kampanii reklamowych;
2. analizowanie działań podejmowanych przez Użytkowników po kontakcie z reklamą;
3. tworzenie grup odbiorców kampanii reklamowych;
4. optymalizację wyświetlania reklam;
5. prowadzenie działań remarketingowych – w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy i dokonany przez Użytkownika wybór.
3. W zakresie, w jakim korzystanie z Meta Pixel wymaga wykorzystania opcjonalnych plików cookies lub podobnych technologii, narzędzie powinno być uruchamiane po dokonaniu odpowiedniego wyboru przez Użytkownika.
4. W związku z wykorzystaniem narzędzi Meta dane mogą być przetwarzane przez podmioty z grupy Meta zgodnie z zasadami określonymi przez te podmioty.
§ 11. PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY
1. W związku z korzystaniem przez Administratora z usług dostawców technologicznych o międzynarodowym zasięgu, w szczególności narzędzi Google i Meta, dane mogą być w określonych przypadkach przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym („EOG”).
2. Jeżeli dochodzi do przekazania danych osobowych poza EOG, odbywa się ono z zastosowaniem mechanizmów prawnych przewidzianych przez RODO, odpowiednich dla danego transferu.
3. W zależności od okoliczności podstawą transferu może być w szczególności decyzja Komisji Europejskiej stwierdzająca odpowiedni stopień ochrony lub odpowiednie zabezpieczenia przewidziane w RODO, w tym standardowe klauzule umowne.
4. Informacje dotyczące zasad międzynarodowego transferu danych przez poszczególnych dostawców dostępne są w dokumentacji dotyczącej ochrony prywatności tych podmiotów.
§ 12. PROFILOWANIE I ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI
1. W związku z korzystaniem z narzędzi analitycznych i marketingowych może dochodzić do profilowania polegającego w szczególności na analizie aktywności Użytkownika oraz jego potencjalnych zainteresowań w celu dopasowania treści marketingowych lub reklam.
2. Profilowanie może być wykorzystywane m.in. do:
1. analizy zainteresowania określonymi produktami;
2. pomiaru skuteczności reklam;
3. tworzenia grup odbiorców reklam;
4. prowadzenia działań remarketingowych;
5. optymalizacji kampanii reklamowych.
3. Administrator nie podejmuje wobec Użytkownika decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu, które wywoływałyby wobec niego skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na niego wpływały, chyba że w przyszłości zostanie o tym odrębnie poinformowany zgodnie z obowiązującymi przepisami.
§ 13. PRAWA OSÓB, KTÓRYCH DANE DOTYCZĄ
1. Osobie, której dane dotyczą, przysługuje – w przypadkach przewidzianych w RODO – prawo do:
1. uzyskania informacji o przetwarzaniu danych osobowych;
2. dostępu do swoich danych osobowych;
3. uzyskania kopii danych;
4. sprostowania nieprawidłowych danych;
5. uzupełnienia niekompletnych danych;
6. usunięcia danych („prawo do bycia zapomnianym”);
7. ograniczenia przetwarzania;
8. przenoszenia danych;
9. wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO;
10. wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania danych do celów marketingu bezpośredniego;
11. wycofania zgody w dowolnym momencie, jeżeli przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody;
12. wniesienia skargi do właściwego organu nadzorczego.
2. Wycofanie zgody nie wpływa na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego na podstawie zgody przed jej wycofaniem.
3. Prawo do usunięcia danych nie ma charakteru bezwzględnego. Administrator może zachować dane, jeżeli ich dalsze przetwarzanie jest niezbędne m.in. do wywiązania się z obowiązku prawnego albo ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczeń.
4. Prawo do przenoszenia danych przysługuje w przypadkach określonych w RODO, w szczególności gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy i w sposób zautomatyzowany.
5. W przypadku wniesienia sprzeciwu wobec marketingu bezpośredniego Administrator zaprzestanie przetwarzania danych do tego celu.
6. Wnioski dotyczące realizacji praw można kierować:
e-mail: ilovelawbutik@gmail.com
lub pisemnie:
Born To Argue Oliwia Serafin
ul. Łucka 18/91
00-845 Warszawa.
7. Administrator może zwrócić się o przekazanie dodatkowych informacji niezbędnych do potwierdzenia tożsamości osoby składającej wniosek, jeżeli jest to uzasadnione.
8. Administrator udziela informacji o działaniach podjętych w związku z żądaniem bez zbędnej zwłoki, co do zasady w terminie jednego miesiąca od otrzymania żądania. Termin może zostać przedłużony w przypadkach przewidzianych w RODO.
9. Osoba, która uważa, że jej dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem, ma prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych.
CZĘŚĆ II – POLITYKA PLIKÓW COOKIES I PODOBNYCH TECHNOLOGII
§ 14. INFORMACJE OGÓLNE O PLIKACH COOKIES
1. Sklep Internetowy wykorzystuje pliki cookies oraz może wykorzystywać inne podobne technologie służące do przechowywania informacji na urządzeniu końcowym Użytkownika lub uzyskiwania dostępu do informacji już zapisanych na tym urządzeniu.
2. Pliki cookies są niewielkimi plikami zawierającymi informacje zapisywane na urządzeniu Użytkownika podczas korzystania ze strony internetowej.
3. Cookies mogą służyć m.in. do:

1. zapewnienia prawidłowego działania Sklepu;
2. utrzymania sesji;
3. obsługi koszyka zakupowego;
4. realizacji procesu składania Zamówienia;
5. zapewnienia bezpieczeństwa;
6. zapamiętywania preferencji Użytkownika;
7. prowadzenia statystyk;
8. analizy sposobu korzystania ze Sklepu;
9. pomiaru skuteczności działań marketingowych;
10. prowadzenia i optymalizacji kampanii reklamowych.
4. W Sklepie mogą być wykorzystywane zarówno cookies własne, jak i cookies lub podobne technologie pochodzące od podmiotów trzecich.
§ 15. RODZAJE WYKORZYSTYWANYCH PLIKÓW COOKIES
Ze względu na czas przechowywania Administrator może wykorzystywać:
1. Cookies sesyjne
Są przechowywane tymczasowo i co do zasady usuwane po zakończeniu sesji lub zamknięciu przeglądarki.
2. Cookies stałe
Pozostają zapisane na urządzeniu przez okres określony w parametrach danego pliku lub do czasu ich wcześniejszego usunięcia.
Ze względu na funkcję Administrator może wykorzystywać:
3. Cookies niezbędne
Są konieczne do prawidłowego funkcjonowania Sklepu i korzystania z jego podstawowych funkcji.
Mogą służyć m.in. do:
1. utrzymania sesji;
2. obsługi koszyka;
3. realizacji Zamówienia;
4. zapewnienia bezpieczeństwa;
5. zapamiętania wyborów dotyczących prywatności i cookies.
4. Cookies funkcjonalne lub preferencyjne
Mogą umożliwiać zapamiętywanie określonych preferencji i dostosowanie sposobu działania strony.
5. Cookies analityczne i statystyczne
Służą do analizy sposobu korzystania ze Sklepu, tworzenia statystyk oraz ulepszania funkcjonowania strony.
Do tej kategorii mogą należeć technologie związane z Google Analytics.
6. Cookies marketingowe i reklamowe
Mogą służyć do mierzenia skuteczności kampanii reklamowych, dopasowywania reklam, tworzenia grup odbiorców oraz prowadzenia działań remarketingowych.
Do tej kategorii mogą należeć technologie związane z Meta Pixel oraz narzędziami reklamowymi Google, jeżeli są wykorzystywane przez Administratora.
§ 16. ZGODA NA COOKIES I ZARZĄDZANIE PREFERENCJAMI
1. Cookies i podobne technologie, które są niezbędne do prawidłowego funkcjonowania Sklepu lub realizacji funkcji wyraźnie żądanej przez Użytkownika, mogą być wykorzystywane w zakresie dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy bez konieczności uzyskiwania zgody.
2. Wykorzystanie opcjonalnych cookies lub podobnych technologii, w szczególności analitycznych i marketingowych, następuje zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wyborem dokonanym przez Użytkownika.
3. Przy pierwszej wizycie w Sklepie Użytkownik może otrzymać możliwość zarządzania preferencjami dotyczącymi cookies.
4. Użytkownik powinien mieć możliwość w szczególności:
1. zaakceptowania wszystkich opcjonalnych kategorii;
2. odrzucenia opcjonalnych kategorii;
3. dokonania indywidualnego wyboru poszczególnych kategorii;
4. późniejszej zmiany dokonanych wyborów;
5. wycofania wcześniej udzielonej zgody.
5. Brak zgody na opcjonalne cookies nie powinien uniemożliwiać korzystania z podstawowych funkcjonalności Sklepu.
6. Wyłączenie niektórych technologii funkcjonalnych może jednak wpływać na sposób działania określonych dodatkowych funkcji strony.
7. Użytkownik może również zarządzać plikami cookies z poziomu ustawień swojej przeglądarki internetowej, w tym usuwać zapisane pliki lub ograniczać możliwość ich zapisywania.
8. Usunięcie cookies z poziomu przeglądarki może również spowodować usunięcie informacji o dokonanych wcześniej wyborach i konieczność ponownego określenia preferencji.
§ 17. WORDPRESS I WOOCOMMERCE
1. Sklep Internetowy działa z wykorzystaniem systemu WordPress oraz rozwiązania WooCommerce.
2. W związku z funkcjonowaniem Sklepu mogą być wykorzystywane pliki cookies i inne mechanizmy techniczne niezbędne m.in. do:

1. prawidłowego wyświetlania strony;
2. utrzymania sesji;
3. obsługi koszyka zakupowego;
4. zapamiętywania zawartości koszyka;
5. realizacji procesu składania Zamówienia;
6. zapewnienia bezpieczeństwa;
7. zapamiętywania określonych ustawień.
3. Konkretna lista plików cookies wykorzystywanych w Sklepie może zmieniać się wraz z aktualizacją WordPress, WooCommerce, zainstalowanych wtyczek oraz konfiguracji Sklepu.
4. Szczegółowa i aktualna lista wykorzystywanych plików cookies, ich dostawców, celów i okresów działania może być udostępniana Użytkownikowi za pośrednictwem narzędzia do zarządzania zgodami cookies dostępnego w Sklepie.
§ 18. DANE GROMADZONE AUTOMATYCZNIE I LOGI SERWERA
1. Korzystanie ze Sklepu Internetowego powoduje przesyłanie zapytań do serwera, które mogą być automatycznie zapisywane w logach systemowych.
2. Logi mogą obejmować w szczególności:

1. adres IP;
2. datę i godzinę zapytania;
3. informacje o przeglądarce;
4. informacje o systemie operacyjnym;
5. informacje dotyczące urządzenia;
6. informacje techniczne dotyczące komunikacji z serwerem.
3. Dane te mogą być wykorzystywane w celu:

1. administrowania Sklepem;
2. diagnozowania problemów technicznych;
3. zapewnienia bezpieczeństwa;
4. wykrywania nadużyć;
5. prowadzenia analiz technicznych i statystycznych.
4. Podstawą prawną przetwarzania danych osobowych zawartych w logach, jeżeli dane te stanowią dane osobowe, jest art. 6 ust. 1 lit. f RODO – prawnie uzasadniony interes Administratora związany z bezpieczeństwem i prawidłowym funkcjonowaniem Sklepu.
§ 19. MEDIA SPOŁECZNOŚCIOWE I ZEWNĘTRZNE SERWISY
1. W Sklepie mogą znajdować się odnośniki, przyciski lub inne elementy prowadzące do zewnętrznych serwisów, w tym portali społecznościowych takich jak Facebook i Instagram.
2. Kliknięcie w odnośnik prowadzący do zewnętrznego serwisu powoduje przejście do strony podmiotu trzeciego, który może przetwarzać dane Użytkownika zgodnie z własnymi zasadami prywatności.
3. Administrator zaleca zapoznanie się z politykami prywatności zewnętrznych serwisów.
4. Samo umieszczenie zwykłego odnośnika do zewnętrznego serwisu nie oznacza automatycznie przekazania danych temu serwisowi. Sposób przetwarzania może być jednak odmienny w przypadku zastosowania aktywnych wtyczek, osadzonych treści lub skryptów podmiotów trzecich.
§ 20. BEZPIECZEŃSTWO DANYCH
1. Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do charakteru przetwarzanych danych i istniejącego ryzyka.
2. Dostęp do danych osobowych jest ograniczony do osób i podmiotów, które potrzebują go w celu wykonywania swoich obowiązków lub świadczenia usług na rzecz Administratora.
3. Podmioty przetwarzające dane na polecenie Administratora są zobowiązane do zapewnienia odpowiedniego poziomu ochrony danych na zasadach wynikających z obowiązujących przepisów i zawartych umów.
4. Administrator regularnie analizuje stosowane rozwiązania techniczne i organizacyjne oraz może je aktualizować wraz z rozwojem technologii i zmianą poziomu ryzyka.
§ 21. ZMIANY POLITYKI PRYWATNOŚCI
1. Polityka Prywatności może być okresowo aktualizowana, w szczególności w przypadku:

1. zmiany przepisów prawa;
2. zmiany sposobu funkcjonowania Sklepu;
3. wdrożenia nowych usług lub funkcjonalności;
4. zmiany dostawców usług;
5. wdrożenia nowych narzędzi analitycznych lub marketingowych;
6. zmiany sposobu przetwarzania danych osobowych.
2. Aktualna wersja Polityki Prywatności będzie dostępna w Sklepie Internetowym.
3. W przypadku istotnych zmian Administrator może poinformować Użytkowników o zmianie w odpowiedni sposób, w szczególności poprzez komunikat w Sklepie lub wiadomość elektroniczną, jeżeli będzie to uzasadnione charakterem zmian.
4. Zmiana Polityki Prywatności nie ogranicza praw nabytych przez osoby, których dane dotyczą, ani praw wynikających z obowiązujących przepisów.
§ 22. POSTANOWIENIA KOŃCOWE
1. W sprawach dotyczących ochrony danych osobowych i niniejszej Polityki Prywatności można kontaktować się z Administratorem pod adresem:
ilovelawbutik@gmail.com
2. Adres Sklepu Internetowego:
www.ilovelawbutik.pl
3. Administrator zaleca regularne zapoznawanie się z aktualną wersją Polityki Prywatności.
4. Polityka obowiązuje od dnia 10 sierpnia 2026 roku.

